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VNITRNI RAD SANATORIA HELIOS

Véazeni pacienti/pacientky,

tkolem pracovniké Sanatoria Helios (dale SH) je svédomité, ohleduplné a s porozuménim o vas
pecovat. Svym ukazné&nym chovanim a dodrzovanim Vnitfniho Fadu nam pom(izete vytvofit v nasem
zdravotnickém zafizeni (dale ZZ) klidné, pratelské a cisté prostredi.

Ptejeme véam brzké uzdraveni.

e Sougasti Vnitiniho Fadu SH jsou prava a povinnosti pacientd, ktera naleznete vyvésena na I&zkovém

oddéleni, v ambulancich a na nasich internetovych strankach www.sanatoriumhelios.cz. S pravy a

povinnostmi pacientd vas seznami také prijimajici sestra.

e Mate pravo byt srozumitelné pouceni o svém zdravotnim stavu a dozvédét se o viech dostupnych
moznostech vysetfeni a léby. Proto dbejte rad a pokyn( o3ettujicich zdravotnickych pracovnikg.

o | ¢ékar vas také predem informuje o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo
caste¢né hrazenych vasi zdravotni pojistovnou a o zplisobu thrady.

e Mate také pravo zvolit si zdravotnické zafizeni opravnéné k poskytnuti zdravotnickych sluzeb, které
odpovidaji vasim zdravotnim potiebam, a pravo vyzadat si konzultaci od jiného zdravotnického
pracovnika (ZZ).

e 77 mize ukongit pé¢i o pacienta v pfipadé, e prokazatelné predd pacienta do péce jiného
poskytovatele (s jeho souhlasem), nebo pominou dévody pro poskytovéani zdravotnich sluzeb.
Ukon&enim péée nesmi v zadném piipadé dojit k bezprostiednimu ohroZeni Zivota nebo véznému
poskozeni zdravi.

e Nezletily pacient nebo pacient, ktery je osobou zbavenou zplisobilosti, ma pravo na pritomnost
zadkonného zastupce béhem pobytu v SH. PFitom vsak dba na Provozni fad a hygienicko-
epidemicky Fad l&zkového oddéleni SH.

e Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim vycvikem (vodici &i
asistenéni pes) ma pravo na jeho pFitomnost béhem celého pobytu v SH. Prijmout pacienta se psem
k hospitalizaci bude mozné pouze tehdy, umozni-li provozni podminky oddéleni umisténi pacienta
se psem na samostatny pokoj.

e Jednéa-li se o pacienta, ktery nerozumi eskému jazyku a prohlési, Ze nerozumi informacim, které ma

podepsat, ani informacim, které jsou mu sdélovany, a 7ada pritomnost tlumoénika, zajisti mu
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zdravotnicky pracovnik pfitomnost tlumoénika (v neakutnim pFipadé). Sluzby tlumoé&nika hradi
pacient, ktery si tuto sluzbu objednal (netyka se slovenstiny). Tlumogit méize i osoba, které neni
tlumo¢nikem, ale rozumi jak jazyku pacienta, tak i ¢eskému jazyku (zdznam do zdravotnické
dokumentace).

e Pokud jste objednani na ambulantni osetfeni, na recepci odevzdejte na vyzadani karticku pojistovny,
ktera nam uhradi naklady spojené s vasi lé¢bou. Karticka pojistovny vam bude vracena pfi odchodu
se SH.

o Je zakazano vnaset do SH zbrané a jiné predméty, které mohou ohrozit Zivot a zdravi.

eV prostorach SH je zakazano koufit.

e Pacient je povinen se fidit Vnitinim Fadem SH.

Hospitalizace

e P¥iprijeti na lGzkové oddéleni vam prijimaci sestra ukaze vas pokoj a 3atni skiifiku, do které si uloZite
odév. Mlzete pouzit své vlastni pyZzamo nebo prezlivky. Pokud je nemate k dispozici, poskytne vam
je zdravotnicky pracovnik. Skiinka je poté uzamcena zdravotnickym pracovnikem. V piipadé
potfeby otevieni skFifiky, zvohte, prosim, na signalizaci umisténou na pokoji u kazdé postele.

o Vegkeré cennosti (3perky, vétdi pen&zni obnos) si vpripadé planované hospitalizace neberte s
sebou do ZZ. Pokud se stane a cennosti s sebou mit budete, pFijimaci sestra sepise seznam vasich
cennosti a uschova je do trezoru. Po ukoné&eni hospitalizace vam budou cennosti predany.

e | &givé pripravky které mate ssebou, konzultujte s odetfujicim |ékafem &i anesteziologem SH a
uZijte je az s jeho souhlasem.

e O vetkerém pribéhu na l8zkovém oddéleni budete predem informovan/a zdravotnickym
pracovnikem. Operaéni program obvykle zagina v8:00. V pfipadé dotazli se obracejte na
osetfujici personal.

e O ukonéeni hospitalizace rozhoduje osetfujici lékai SH. Poté je vam predéana propoustéci zprava a
jste informovan/a o pooperaénim rezimu. O délce hospitalizace je pacient/ka informovan/a
predem - pfi objednavani na zakrok.

e Po zakroku mizete odeijit z [dzkového oddéleni pouze s doprovodem osoby starsi 18ti let.

eV dopolednich hodinach je roznasena dieta zdravotnickym pracovnikem. PFi deli hospitalizaci nez 1

den je strava zajisténa v nasledujici hodiny: snidané - od 7:00, obéd - od 11:30, veéete - od 16:00.
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e  Soukromou stravu |ze konzumovat pouze po konzultaci s oetiujicim lékafem SH. V SH je zakéazana
konzumace alkoholickych napojti a omamnych latek.

e Ticho, klid a neruseny spanek jsou nezbytné pii léebé, proto neruste ostatni pacienty/pacientky.
Noéni klid je od 22:00 hod.

e Se souhlasem ostatnich pacientd/pacientek mizete béhem dne vyuzivat televizi, ktera je na kazdém
pokoji.

o Navitévy jsou umoznény po domluvé so3etiujicim personalem sohledem na piipadné dalsi
pacienty/pacientky.

eV prostorach l&zkového oddélent, prosim, udrzujte poradek a gistotu. Veskery odpad odhazujte do
odpadkovych ko3t umisténych na kazdém pokoiji.

e V pfipadé pozaru ¢&i jiné mimoradné udalosti, prosim, nahlaste zjisténou skute¢nost zdravotnickému

personalu, a déle se drzte jejich pokynd.

Ptejeme brzké uzdraveni,

kolektiv Sanatoria Helios
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